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Recolha de dados - Anamnese
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1º vez com a pessoa com NCC:

• Identificação do utente (dados sociodemográficos - naturalidade); 

• Diagnóstico médico;

• Pessoa de referência ou que o acompanha - Familiar? Cuidador? Veio sozinho?

• Quem transmite a informação? Utente ou acompanhante? 

• Como é o seu posicionamento?

• Quais os profissionais que intervêm o com o utente?

• Já utiliza SAAC’s? 
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Recolher a informação fornecida 
e 

observação constante!



Recolha de dados - Anamnese
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Recolha de dados - Avaliação
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• Modelo de Participação de Beukelmen e Mirenda;

• Modelo de Participação da ASHA;

• Inventário de Redes Sociais;

• DAGG-2;

• Outros.



Avaliação – Inventário Redes Sociais
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Redes sociais: Inventário de comunicação para indivíduos com 

Necessidades Complexas de Comunicação e seus Parceiros:

• Teste não padronizado;

• Avalia necessidades comunicativas complexas dos doentes e 

seus parceiros de comunicação;

• Utilizado por terapeutas da fala e outros profisisonais de saúde que 

trabalham com CAA;

• Permite uma intervenção mais adequada nas necessidades

comunicativas dos doentes e seus parceiros.

(Blackstone & Berg, 2012)
(Amaral, I., Lopes, S., Mansilha, C., Taveira, L. n.p.)



• Visão, 

• Audição,

• Cognição,

• Linguagem (leitura e escrita), 

• Capacidades motoras.

Avaliação– Inventário Redes Sociais

1º Passo

COMPETÊNCIAS
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Círculo de Parceiros de Comunicação

I- Parceiros chegados (ex: mulher, mãe, filho);

II –Amigos próximos ou família distante (ex: tios, amigos chegados);

III – Parceiros conhecidos (ex: amigos distantes, vizinhos);

IV – Profissionais (ex: terapeutas, cuidadores/ assistentes pessoais)

V – Outros (ex: senhora da farmácia)

Avaliação – Inventário Rede Sociais

2º Passo

PARCEIROS DE 
COMUNICAÇÃO
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Avaliação – Inventário Redes Sociais

3º Passo

PARCEIROS DE 
COMUNICAÇÃO
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Identificação de Parceiros de Referência

• O principal?

• O mais competente? 

• O com quem o indivíduo passa mais tempo?  

• O preferido?

• O mais disponível para adquirir novas competências?

• O mais disponível para ensinar outras pessoas a comunicar com 

o indivíduo? 



Avaliação – Inventário Redes Sociais

4º Passo

Formas de 
Expressão
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Formas de expressão que mais utiliza em cada círculo:

• Fala;

• Expressões Faciais;

• Gestos;

• Vocalizações;

• Escrita;

• Desenho;

• Sistema Aumentativo e Alternativo de Comunicação…



Avaliação – Inventário Redes Sociais

5º Passo

Técnicas de 
Seleção
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Tipo de seleção:

• Seleção direta;

• Varrimento



Avaliação – Inventário Redes Sociais

6º Passo

Estratégias que 
suportam a 
interação
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Compreensão e Expressão:

• Identificação das estratégias de representação

para cada círculo (símbolos);

• Qual a sua eficácia?



Avaliação – Inventário Redes Sociais

7º Passo

Tópicos de 
Conversação
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Identificar tópicos para cada círculo de parceiros:

• Tópicos utilizados atualmente;

• Tópicos sobre os quais a pessoa gostaria de conversar se tivesse 

meios para o fazer.



Avaliação – Inventário Redes Sociais

8º Passo

Tipos de 
Conversação
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Identificar tópicos para cada círculo de parceiros:

• Emergente;

• Dependente do contexto

- Contextos Limitados/ Parceiros Limitados

- Contextos Múltiplos/ Parceiros Múltiplos;

• Independente.



Avaliação

Inventário Redes Sociais
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Avaliação  

Módulo 2 – Avaliação na CAA

Formação (EAD): Comunicação Aumentativa e Alternativa: Intervenção nas doenças neurológicas - Professora Mestre Margarida Oliveira

A pessoa já está a utilizar 

um SAAC e agora?



Avaliação – DAGG-2 
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O DAGG 2 – The Dynamic AAC Goals Grid2 

• Desenvolvido pela Tobii Dynavox;

• Avalia e reavalia as competências atuais 

do utilizador de um SAAC.;

• Nível continuum de competências, 

escolha de objetivos e identificação de 

pistas necessárias.



Avaliação 

DAGG-2 
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Operacional

Manutenção e utilização do SAAC. 

Estratégica

Ultrapassar ou minimizar as limitações do 
sistema e para prever ou reparar problemas 

de comunicação. 

Linguística

Compreensão/Expressão, aprendizagem e 
uso de vocabulário, construção frásica e 

uso de mensagens pré gravadas 

Social

Comunicar de forma efetiva e socialmente 
apropriada (iniciar, manter, alternar, terminar 

interação)

Competências

Comunicativas
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Sumário de Competências:

• Emergente

• Emergente de transição

• Dependente do contexto

• Independente de transição

• Independente



Avaliação 

DAGG-2 
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Avaliação – Outros Aspetos
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Linguagem:

• BAAL (qualitativa);

• PLINC;

• Token Test.

Posicionamento:

• Cadeira normal?

• Cadeira de rodas de conforto?

• Cama? Poltrona?

• Ventilação? Tipo de interface?

• Quais os produtos de apoio necessários para 

otimizar a comunicação?
Produtos de apoio?

• Contexto económico do utente;

• Centros prescritores (SS, PEM);

• Tempo de aquisição.

Trabalho interdisciplinar!
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